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Peruspaivelul, olkeusturva ja kuval
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19.12.2013
ASIA Kantelu loytolavaratoimiston menettelysta

VIREILLEPANWA Antli Poikola,

MENETTELY, JOTA ASIA KOSKEE

Antti Polkolan 24.11.2011 aluehallintovirastoon saapuneessa kirjel-
massd kerrotaan, ettd Asunto Oy Jyvaskyldnkatu 4:ssa suoritetun
syyssiivouksen yhteydessa Keski-Suomen Léytotavaratoimisto Oy on
ottanut haltuunsa ja siitanyt omiin varastotiloihinsa kolme kantelijan ja
hanen avopuolisonsa omistamaa polkupyoraa.

Syyssiivous on suoritettu Asunto Oy Jyvaskylankatu 4:n hallituksen
paatoksellda ja toimeksiannolla. Syyssiivouksesta on tiedotettu
10.10.2011 paivatylla tiedotteella, joka on jaettu asuntoihin ja ilmoitus-
tauluille. Tiedotteessa pyydettiin merkitsemaan piha-alueella ja yleisis-
sd tiloissa olevat tavarat ja kerrottiin, etta esineet, joita ei ole merkitty
selkeastl viedaan pois maanantaina 24.10.2011.

Kantelja kertoo tulkinneensa esineiden merkintapyynnén epahuomi-
0ssa niin, etta merkinta tulisi suorittaa viimeistaan 24.10. eika niin, etta
slivous jJa merkitsemattomien esineiden poisvienti tapahtuisi jo tuona
paivéind. Han oli ajatellut merkita polkupyorat kyseessa olevan paivan
iitana,

Haltuun otetut polkupyodrat olivat:

* Silminnahden uusi ja hyvakuntoinen kullanruskea Miesten Gazelle
Fuente Trekking retkipyord, ostettu 15.6.2010 hinta varusteineen
1100€. Lahes paivittaisessa kaytossa oleva pyora oli lukittuna pihalla.
Omistaja Antti Poikola.

* Vanha Tandem-pyora, ostettu huuto.net:sta vuonna 2010 hinta 250€
Pyora oli lukittuna pyorakellarissa. Omistaja Antti Poikola.

* Naisten kayrasarvinen Terdssiipi matkapyora, hinta-arvio 50€. Pyora
ol lukittuna pyorakellarissa. Omistaja Auli Aalto

Kantelja kertoo saaneensa tietda polkupyorien katoamisesta maanan-
taina 24 10 noin klo 13 ja yrittdneensa sen jalkeen soittaa useita kerto-

ja loytotavaratoimiston maksulliseen palvelunumeroon (limoitettu
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kitsomiskehotuksessa). Palvelunumerosta ei kuitenkaan useista yri-

tyksista huolimatta vastattu, joten kantelija meni kdymaan toimistossa
noin klo 15

Toimistolla selvitettiin, etts kantelijan kolme polkupyoraa ovat loytota-
varatoimision varastolla, mutta niita ei ollut mahdollista saada samana
paivana. Kantelja ol pyytanyt mahdollisuutta saada pybrille kuljetuk-
sen lakaisin taloyhtibon, koska muutoin han joutuisi hakemaan pyorat
Jalkapelilla yksitellon. Asiaa luvattiin selvittad. Maksuista ei ollut tassa
vaiheessa oliut puhetta.

2510 kantelja keroo saaneensa tekstiviestin: “Tuotteet noudettavis-
sa tanaan klo 17 asti ja loppuviikko aukiolo aikojen puitteissa. Tuotieis-
ta peritaan lain mukainen sailytysmaksu. T: Keski-Suomen Loyttava-
ratoimisto Oy"

Taman jalkeen kantelija soitti I6ytotavaratoimistoon tiedustellakseen
sailytysmaksun suuruutta, Ensimmaisen kerran puhelu katkaistiin vas-
taanoftajan toimesta. Toisella yrittamalla kerrottiin, ettd sailytysmaksu
olisi 100 € Kantelijan kertoo olleensa aimistynyt hinnasta. Han pyysi
itselleen kopiota hallituksen ja taloyhtion toimeksiannosta seka salvi-
tystd maksun madrdytymisesta. Talloin hanelle annettiin sahképos-
tiosoite jonne pyynndn voisi esittaa.

Kantellja kertoo kiyneensd asiasta keskustelua Ioyttavaratoimiston
kanssa sihkbpostin vélityksella. Loytotavaratoimisto nojasi 100 €n
sallytysmaksun perustuvan Ioytotavaralakiin, mutta ei toistuvista pyyn-
noista huolimatta suostu antamaan kantelijalle selvitysta siita, milla pe-
rusteella omaisuus, joka ei ole hylattya eika kadotettua voidaan tulkita
loytotavaraksi. Kantelija tiedusteli loytotavaratoimistolta myos erittelya
ja selvitysta veloituksen suuruudesta seka edelleen jaljenndsta toi-
meksiannosta.

Kirjeenvaihto el johtanut mihinkaan tulokseen, joten kantelija kertoo
menneensd bytotavaratoimistoon paikanpaalle keskiviikkona 9.11. Ju-
tuntekomielessa aiheesta kiinnostunut Jyvaskylan ylioppilasiehden
toimittaja ja Yloppilasiehden kuvaaja olivat mukana. Ennen tapaamis-
ta toimittaja ol ollut yhteydessa poliisiin ja kysynyt, miten kiistatilan-
teessa tulisi toimia. Poliisin suositus oli, etta mikali Ioytotavaratoimisto
el luovuta polkupyoria niiden omistajalle on paikalle syyta kutsua polil-
sipartio selventamaan tilannetta.

Koska loytolavaratoimisto el luopunut vaateistaan, soitti kantelija pai-
kalle polisipartion Kenttapolilsit eivat halunneet lahted tulkitsemaan
lakia lassa epaselvassa tilanteessa, vaan olivat ensisijaisesti sita miel-
14, efta vastuu lapahtuneesta on taloyhtion hallituksella ja isénnoitsijal-
I8, jolka ovatl hyvaksyneet toimeksiannon. Kenttapoliisit soittivat viela
varmistukseksi esimiehelleen. Poliisiesimiehen mukaan kyseessa on
uusi Iimio (oytotavaratoimisto oltaa toimeksiantoja taloyhtidiita), josta
ol ole vakintunutta olkeuskiytantod. Esimies suosittell lampimasti te-




. _ IR R ™
R R R R R R RO R R R R R R RN RO I =

kemaan lapahtuneesta tutkintapyynnén, jotta voidaan selvittaa, onko
tapahtunut rikosta. Rikosnimike, josta saattaisi olla kyse, on oman k-
den olkeuden kayttaminen. Kantelija kertoo kuitenkin, ettad tutkinta-
PYyntoa ei viela tehty ja pytrat jaivat Ibytotavaratoimiston haltuun.

Kantelijan mukaan menettelytapa (py6rat merkittava kahden viikon ku-
!uessa) ei ole ollut riittava, jotta pySrat voitaisiin tulkita Idytotavaroiksi
Ja siten nojautua I6ytotavaralakiin niiden kasittelyssa. Mikali I6yt5tava-
ratoimistolle on syntynyt kustannuksia polkupyorien kuljetuksesta ja
sdilytyksesta, voi se kantelijan kasityksen mukaan veloittaa toimek-
slannon antanutta taloyhtiéita syntyneista kustannuksista, mutta ei yk-
sittaista polkupybran omistajaa. Asia tulisi siis ensisijaisesti ratkaista

siivousurakan toimeksiantajan eli taloyhtion ja loytotavaratoimiston
kesken.

Kantelijan mukaan poliisin, kiinteistoliiton lakimiehen ja loytotavaratoi-
mistoille lupia myéntavan aluehallintoviranomaisen nakemykset olivat
yhtenevia sen suhteen, etta loytotavaratoimiston tulisi luovuttaa ereh-

dyksen johdosta heidan haltuunsa paatyneet polkupybrat kantelijalle
iiman maksua.

VASTINEET, SELITYKSET JA LAUSUNNOT

Keski-Suomen Loytotavaratoimisto Oy on antanut asiassa selityksen.

ALUEHALLINTOVIRASTON PAATOS JA PERUSTELUT

Aluehallintovirasto jattda kantelun tutkimatta toimivaltaansa kuulumat-
tomana silté osin, kun se koskee taloyhtion toimintaa.

Loytotavaratoimiston pitaminen on Ioytétavaralain 21 a §:n mukaan
luvanvaraista. Aluehallintoviraston on mydnnettava hakijalle lupa loyto-
tavaratoimiston pitamiseen 5 §:ssd tarkoitettujen loytotavaroiden eli
ns. laitosloytojen kasittelya varten. Aluehallintovirasto myds valvoo loy-
totavaratoimistojen toimintaa.

Loytotavaralain 5 §:ssa maaritellaan, mika on laitosloytd ja miten lai-
toksissa talteen otetun tavaran suhteen on meneteltava. Lainkohdan
mukaan laitosloyddlla tarkoitetaan 16yto4, joka on tehty laitoksessa, jo-
ka on mainittu 5 §:ssa olevassa laitosluettelossa. Paasaénto on, ettei
laitosloytoa koskevia sdanndksia sovelleta ulkoalueilta tehtaviin 16ytoi-
hin (HE 1988/29).

Kyseisesta lainkohdasta on paateltavissa, etta laitosloytoja kasitteleva
I6ytotavaratoimisto on aina sidoksissa laitoksen toimintaan. Tallaisen
yksityisen Ioytotavaratoimiston on toimittava suoraan laitoksen johdon
alaisuudessa tal muutoin laitoksen sisdisena osastona tai muuna si-
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saisena yksikkona. Tyypillisimpia esimerkkeja tasta ovat tavaratalojen
ja hotellien yhteydessa toimivat loytotavaratoimistot.

Laitos voi jarjestaa loytotavara-asiansa hoitamisen myos vastaavan
tapaisella tavalla ostopalveluna sopimuspohjaisesti, siten kuin yhtiolla
ja laitoksella on yleisesti tapana jarjestaa muidenkin toimintojen hoita-
minen, kuten esimerkiksi kuljetukset. Laitos ja loytotavaratoimisto eivat
voi sopla keskenaan mistaan sellaisesta menettelysta tai muusta sei-
kasta, joka olisi I6ytotavaralain, -asetuksen tai muun lainsaadannon tai
lupaehtojen vastaista. Loytotavaratoimisto ei talla jarjestelyllda muu-
toinkaan vapaudu mistdan saadoksissa mainituista velvoitteistaan.
Nain ollen voidaan aluehallintoviraston nakemyksen mukaan katsoa,
etta loytdtavaratoimisto voi ottaa vastaan kantelijan kirjelmassa ku-
vaaman toimeksiannon taloyhtiolta, kunhan toiminta sailyy lainmukai-
sena.

Loytotavaralain useista kohdista kay selville se, etta lain tarkoituksena
on noudattaa periaatetta, ettei toisen omaisuutta saa perusteettomasti
ottaa haltuun ja omaisuuden palauttamisen periaate on lahtokohta.
Keski-Suomen Loytdtavaratoimisto kertoo noudattaneensa tyhjennyk-
sen toteutuksessa taloyhtion toiveita. Taloyhtié on ollut myds tietoinen
siita, etta loytotavaratoimisto perii omistajalta sailytysmaksun tavaraa
noudettaessa. Loytotavaran omistajalla on oikeus saada omaisuuten-
sa takaisin suorittamalla korvaus loytotavaralain 11 §:n mukaisista
kustannuksista. Lain 23 §:n mukaan loyttavaratoimisto saa alentaa
11 §:ssa tarkoitettuja korvauksia tai jattada ne kokonaan perimatta. Pe-
rittavista kustannuksista on tarkemmin saadetty loytotavara-asetuksen
8 §:ssa.

Korvauksen suuruuden osalta Keski-Suomen LoytGtavaratoimisto Oy
on iimoittanut, etta se on laskuttanut kustakin kolmesta polkupyotrasta
28,33 euroa. Sita, miten se on paatynyt juuri kyseisiin korvausmaarin,
se el pyydettaessakaan ole selvittanyt.

Loytotavaralain 11 §:ssa tarkoitettu korvaus loytotavarasta aiheutu-
neista yleisista sailytyskustannuksista peritdan esineen kayvan arvon
perusteella. Korvaus on 5 prosenttia esineen kayvasta arvosta, kuiten-
kin enintdan 17 euroa.

Mikali esineen kaypa arvo on vaikeasti maaritettavissa, korvaus ylei-
sista sailytyskustannuksista maarataan huomioon ottaen esineen koko
Ja muut kulujen suuruuteen vaikuttavat seikat. Jos yleiset séilytyskus-
tannukset ovat pienemmat kuin 4 euroa, voidaan ne jattaa perimatta.

Kantelijan ilmoittaman mukaan yksi polkupydrista on ollut selvasti mui-
ta arvokkaampi. Tata ei ole syyta epailla. Koska maksun tulee perus-
tua esineiden kaypaan arvoon, l6ytotavaratoimiston perimaan yhta
suureen maksuun kullekin pyoralle, ei aluehallintoviraston nakemyk-
sen mukaan ole taten voitu paatya, tai loytotavaratoimisto on suoritta-
nut niiden arvon maarityksen puutteellisesti.Kun kuitenkin kyse on esi-
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neista, joiden kaypa arvo ei lahtokohtaisesti ole vaikeasti maaritelta-
vissé korvaus kustakin pyorasta ei aluehallintoviraston nakemyksen
olisi loytotavara-asetuksen mukaan olla ainakaan 17 euroa suurempi.

Aluehallintovirasto kiinnittaa lisaksi Keski-Suomen Loytétavaratoimisto
Oy:n huomioita siihen, ettei I6ytotavaralaki eiké -asetus sisalla mitaan
mainintaa toimitusmaksuista. Se ei aluehallintovirastoviraston nake-
myksen siten perustu lakiin tai asetukseen.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan asiakkaalla on lisaksi oikeus
saada ennen laskun maksamista eritelty lasku, joka sisaltaa mainin-
nan niista toimenpiteista, joita ldytotavaratoimiston suorittamaan tyo-
hén on sisaltynyt.

Asia ei talla kertaa anna aluehallintoviraston taholta, varsinkin kun pyorat on
loyt6tavaratoimiston ilmoituksen mukaan luovutettu kuluitta kantelijalle, ai-
hetta muihin toimenpiteisiin, kun etta se saattaa edella mainitut nakemyk-
sensa Keski-Suomen Loytotavaratoimisto Oy:n tiedoksi.

Sovelletut oikeusohjeet

Loytotavaralaki 5, 11 ja 25 §
Loytotavara-asetus 8 §

MUUTOKSENHAKU

JAKELU
Paatos

Tahan paatokseen saa hakea muutosta silta
osin kun asia on jatetty tutkimatta valittamalla Vaasan hallinto-
oikeuteen. Valitusosoitus liitteena.

Muilta osin tahan paatokseen ei hallintolainkayttélain 5 §:n mukaan saa
hakea muutosta valittamalla.
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Ylitarkastaja Ju‘lo Nurmi

Lisatietoja: ylitarkastaja Jouko Nurmi p. 0295 018 571

Antti Poikola
Laivurinkatu 37 A 5
00150 HELSINKI saantitodistuksin MAKSUTON




